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1) Tajékoztatd a jotalldsi igény érvényesitésérdl

A j6téllasi kotelezettség a PTk. szerinti fogyasztd és az eladd/vaéllalkozas kozotti szerzdés keretében eladott, a korm. rendelet 1.sz.
mellékletben felsorolt U] tartés fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibajara terjed ki, amelynek oka nem a vasarlas/ atadas utan kovetkezik be.
A fogyaszto jotallasi igényét az eladonal tudja érvényesiteni —lasd 4-es pont.

A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan az aldbbiak szerint érvényesithetd:

terméknek a fogyasztod részére tortént atadastol, vagy Uzembehelyezéstél szamitott

1 éven belil, ha a termék eladasi ara 10000 Ft-ot eléri, de a 100000 Ft-ot nem haladja meg;

2 éven bellil, ha a termék eladdsi 4ra a 100000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem haladja meg; és

3 éven bellil, ha az eladasi 4r 250000 Ft-ot meghaladja.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti Gzembe, akkor az dtadds napja lesz a j6tallads kezd6

JOTALLASI NYILATKOZAT

id6pontja. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot- az altaldnos forgalmi addrol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat- a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl ered jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetéségének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgaltatasa.

A jétallasi javitas sordn a termékbe csak Gj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jétélldsi id6be a kijavitdsi idének az a része, amely
alatt a fogyaszto a terméket nem tudja rendeltetésszerlen hasznalni (a j6talldsi id6 a javitas id6tartamaval hosszabbodik meg ). A jotallasi idd
a terméknek vagy a termék részének kicserélése/kijavitasa esetén a kicserélt/kijavitott termékre/termékrészre Ujbdl kezdsdik.

Indokolatlan panasz esetén, a bejelentd személy koteles a szallitasi koltséget megtériteni.

A jotdllas abban az esetben vehetd figyelembe, ha az lgyfél csatolja a sériilés leirdsat, a készllék Osszes tartozékat, és a vasarlast igazold
szamlat.

A j6téllas nem terjed ki a termék hasznélatdbdl eredd természetes kopdsra, a helytelen vagy nem leirt hasznalati utasitds szerinti hasznalatbdl
eredd kdrokeért, a felhasznald altal okozott tdrésekre vagy repedésekre, hosszabb ideig napfényen hagyott- vagy mosdsbol szdrmazo karokeért.
mechanikai, elektromos, h8mérsékleti vagy szandékos karokra, hibakra, valamint a karok jogosulatlan javitasara. A szolgdltaté megtagadhatja a
termék javitasat illetéktelen javitds nyomai esetén. Amennyiben a felmerdlt hibdra nem vonatkozik gyartéi jotéllds, a szerviz ajanlatot tehet a
javitas koltségeire.

Sem a gyartd sem a hivatalos szakszerviz nem felel&s barmilyen a javitas sordn keletkezd hibakért vagy karokért. Az a késziléK, mely nem
teljes vagy a csomagolasbdl a tartozékok hianyoznak, egyenértékd a jotdllasi feltételek megszegésével, és ez alapot nyujt a javitas vagy a
javitasi id6szak megnovekedésére, Ha a javitdsra kaldott termék nem hibds, akkor a szakért6i vizsgalat koltségei teljes mértékben a fogyasztédt
terhelik. Ha a termék — melyet javitasra kiildtek — megfelel6en mikodik, és a nem megfelel6 miikodés indoka az alacsony akkumuldtorszint, a
szakértdi vizsgalat koltségei teljes mértékben a fogyasztdt terhelik.

CSAK TISZTA, EREDETI- VAGY MEGFELELO CSOMAGOLASU TERMEKET LEHET JAVITASRA BEADNI.

2.) Nem vonatkozik a j6téllas az aldbbi esetekre:
- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen
Uzembe helyezés a hasznaélatikezelési Utmutatd hibdjara vezethetd vissza),
- ha a hiba kdresemény kovetkezménye (elemi kar, természeti csapas, rongalas),
- ha a terméken a vevé (vagy idegen) dtalakitast (szakszerdtlen javitast) végzett
- ha a kdrosodds nem rendeltetésszerl hasznalat kbvetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban el8irtaktdl eltéré szakszer(itlen
Osszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolds, szakszerd(tlen tisztitas stb.),
- a jotallasi jegyen feltlintetett olyan hibakra, amelyet a vasarld mar a vasarlaskor ismert, és amelyekre a vasarld drengedményt kapott

3.) A vasarld jétéllasra vonatkozo jogai és kbtelezettségei:

Jotéllas keretébe tartozo hiba esetén a jotallasi idén beldl a fogyaszto
- a vasarlastol (Uzembehelyezéstdl) szamitott harom (3) munkanapon belil érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.
- a vasarlastél (izembehelyezéstdl) szamitott harom (3) munkanapon tul elsGsorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vaéllalkozdsnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. A 15 napos hataridé leteltekor
a vasarlot tajékoztatni kell, a javitas varhato idejérdl.
Ha a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy az nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban a vallalkozas
koteles azt 8 napon  bellil  kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti  vételarat  visszatériteni.
Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel§ hataridén belll, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,



vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d& érdeke megsz(int, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitdsat igényelheti,
a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja (a vallalkozas koltségére), vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.
Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen még a jotallasi idé alatt ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban-,
valamint, ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles azt 8 napon

belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetGség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.
Ha a kijavitasra az igény kozlésétsl szamitott 30. napig nem kerll sor- a fogyaszto eltéré rendelkezése hidanyaban- a vallalkozas koteles azt 8 napon beldl
kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet8ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.
A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a fogyaszto a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato terméket — a jarmivek kivételével — az
Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazd
gondoskodik.

4,) A jétalldsi igény bejelentése:
A jogosult, a hiba felfedezése utdn a kortilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beldl, koteles kifogasat a vallalkozassal kdzolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll kozolt fogyasztoi kifogast kell§ idSben kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a kozléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbdl
eredd karok megtéritésére kotelezhetd. A bejelentés a vasarlas helyén, a vallalkozas telephelyén, illetve a feltlintetett szervizben torténhet.

5.) A szavatossagra, j6talladsra vonatkozd hatalyos jogszabalyok:

151/2003 (1X.22) Korm. rendelet, 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (U] Ptk.), 1997. CLV. tv. (Fogyasztovédelmi
tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv. mddositasa)

6.) Fogyasztdi jogvita esetén esetén (ha a fogyasztd nem ért egyet a vallalkozas altal a minGségi kifogdsara adott vélasszal/dontéssel) a fogyaszté panaszt
tehet a véllalkozasnal és a lakdhelye szerinti megyeszékhelyen a megyei (illetve févarosi) kereskedelmi és iparkamarak dltal mikodtetett békéltetd testilet
eljarasat (www.bekeltetes.hu) is kezdeményezheti. llletve, panaszaval fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz (lakdhelye szerinti megyeszékhely
kormanyhivatalahoz; www.kormanyhivatal.hu).

7.) A j6tallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. A
vasarolt termékre a jotallasi id6 eltelte utdn szavatossagi kotelezettség a vételtdl szamitott 2 évig all fent.

JOTALLASI JEGY

Javitasok | Ahibabejelentes s az A termék Hiba oka, javitas maodja A jotallas aj hatarideje
szama atvétel id6pontja visszaaddsanak

Gyartd neve, cime:
Forgalmazza: Baby Time Kft. 1164 Budapest, Felsémalom utca 17.
Fogyaszté az aldbbi javitdszolgalatnal kbzvetlendl érvényesitheti kijavitasi igényét:
Szerviz: 1151 Budapest, Visonta utca 1 — Baby Time Kft. - Iroda
Termék megnevezése, tipusa, BYArtASi SZAMA: ....vvoveeerriiiiesiie st et s et st st st st et s sst st s st sesstee st se et snesrssesnssnssensensnnensasensas
Vdsarlas (és izembehelyezés — ha azt a vallalkozas, ill. annak megbizottja végzi) id6pontja: .....

Arengedményre okot add INAOKOK (SETTIES, NANY, ST.): v v oottt ettt ettt ettt s e e

Kivanjuk, hogy a vasarolt termék hasznalata minél tovabb éromet szerezzen Onnek! Ennek feltétele, hogy figyelmesen olvassa el a termékhez csatolt kezelési hasznalati Gtmutatét és az abban leirtakat
maradéktalanul tartsa be, és &rizze meg.



http://www.bekeltetes.hu/

